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INFORMACOES GERAIS

1. FUNDAMENTACAO LEGAL

* Lel Federal n° 13.460/2017, que disp0Oe sobre a participagao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracao
publica.

 Decreto Municipal n° 374/2019, que regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Municipal, a Lei Federal n° 13.460/2017 e institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder executivo Municipal e da outras providéncias.

1.1 DISPOSITIVO ESPECIFICO (Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017 e Art.
28 do Decreto Municipal n° 374/2019):

Os 6rgaos e entidades publicos deverao avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao USUArio;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servico.

§ 1° A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro
meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou entidade, incluindoo
ranking das entidades com maior incidéncia de reclamag&o dos usuérios na periodicidade a que se refere o § 1°, e
servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.



INFORMACOES GERAIS

PERIODO DE COLETA DAS INFORMACOES: 01/06/2023 & 31/07/2023 .
METODOLOGIA UTILIZADA: Decreto Municipal n. 379/2019.

MEIOS DE DISPONIBILIZACAO: Formularios fisicos nas Unidades Administrativas e
Formulario online no sitio eletronico oficial.

CONSIDERACOES:

A analise das respostas recebidas foi realizada pela Controladoria-Geral do
Municipio e Assessoria de Planejamento e Gestdo Administrativa;

As respostas foram classificadas de acordo com o servico utilizado pelo usuéario;
Formularios sem indicacao do servico utilizado ou com informagdes nao preenchidas
nao foram contabilizados;

Formularios com indicacéo de até dois servigcos foram contabilizados de forma
individual para cada servico e para unidade prestadora;

Formularios com indicacdo de mais de dois servicos foram contabilizados na opcéao
“TODOS OS SERVICOS?;

Formularios com a indicacao de utilizacao de “todos” os servicos em todas asunidades
administrativas foram  contabilizados individualmente para cada unidade
administrativa;

Os servicos foram classificados de acordo com a incidéncia nas respostas;

As opinides dos usuarios descritas nos formularios foram classificadas como:
sugestao, reclamacéao, elogio e nao opinaram;



DADOS GERAIS DA PESQUISA

MEIO DE RESPOSTA




DADOS GERAIS DA PESQUISA

GENERO dos usudrios que mais procuraram o servico publico




DADOS GERAIS DA PESQUISA

FAIXA ETARIA dos usudrios que mais procuraram o servigo publico




DADOS GERAIS DA PESQUISA

SERVICO mais procurado pelos usuarios do servigo publico
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DADOS GERAIS DA PESQUISA

Atendimento aos usuarios

Parcialm




DADOS GERAIS DA PESQUISA

Utilidade das informacgoes

Informaco




DADOS GERAIS DA PESQUISA

Qualidade do servico




DADOS GERAIS DA PESQUISA

Satisfacao com os servigos




DADOS GERAIS DA PESQUISA

UNIDADES COM MAIOR INCIDENCIA DE RECLAMAGOES
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FINANCAS



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

MEIO DE RESPOSTA




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

GENERO




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

FAIXA ETARIA




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

SERVICO UTILIZADO
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ATENDIDO(A)
0%

GABI



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

Vocé foi bem atendido em todas as etapas do servi¢o?




SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

As informagoes prestadas a vocé foram uteis?




SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Como vocé avalia a qualidade do servigo ?




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

Qual seu grau de satisfagao com o servi¢o?




SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

OPINIOES DOS USUARIOS

ELOGIOS
0%




SECRETARIA DE
AGRICULTURA, INDUSTRIA E
COMERCIO



SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

Meio de resposta




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

GENERO




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

FAIXA ETARIA




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

SERVICO UTILIZADO

NAO FOI
ATENDIDO(A)
0%



SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

Vocé foi bem atendido em todas as etapas do servigo?

parcialmente
N3




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

As informagoes prestadas a vocé foram uteis?

n3o Parcialmente




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

Como vocé avalia a qualidade do servigo ?

ruim




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

Qual seu grau de satisfagao com o servi¢o?




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO

OPINIOES DOS USUARIOS

RECLAMACOES
2%
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SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

Meio de resposta




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

GENERO




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

FAIXA ETARIA
mais de 50 anos
0%




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

SERVICO UTILIZADO

NAO FOI
ATENDIDO(A)
0%



SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

Vocé foi bem atendido em todas as etapas do servigo?




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

As informagoes prestadas a vocé foram uteis?

parci




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

Como vocé avalia a qualidade do servigo ?

ruim

e



SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

Qual seu grau de satisfagao com o servi¢o?

muito insatisfeito




SECRETARIA DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTES

OPINIOES DOS USUARIOS




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL



SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

Meio de resposta




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

GENERO




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

FAIXA ETARIA

mais de 50 anos
0%




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO UTILIZADO
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SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

Vocé foi bem atendido em todas as etapas do servi¢o?




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

As informagoes prestadas a vocé foram uteis?




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

Como vocé avalia a qualidade do servigo ?




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

Qual seu grau de satisfagao com o servi¢o?




SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

OPINIOES DOS USUARIOS




SECRETARIA DE
TRANSPORTES, OBRAS E
URBANISMO



SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

Meio de resposta




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

GENERO




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

FAIXA ETARIA




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

SERVICO UTILIZADO

ENGEN




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

As informagoes prestadas a vocé foram uteis?




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

Vocé foi bem atendido em todas as etapas do servi¢o?




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

Como vocé avalia a qualidade do servigo ?




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

Qual seu grau de satisfagao com o servi¢o?




SECRETARIA DE TRANSPORTES,
OBRAS E URBANISMO

OPINIOES DOS USUARIOS

NAO OPINARAM
0%







