Estado’de Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAVANTINA

PROCESSO LICITATORIO N° 044/2023 PMXV
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 026/2023 PMXV
Cadigo registro TCE: 334C8F46A9BA9CD33F9B7AB91F5CC2329E482736

. LICITACAO DESTINADA EXCLUSIVAMENTE A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, CONFORME ARTIGOS 47 E 48 DA LEI COMPLEMENTAR
147/2014.

. CASO NAO HAJA UM MINIMO DE TRES FORNECEDORES COMPETITIVOS ENQUADRADOS
COMO MICRO E/OU PEQUENA EMPRESA PARA CADA ITEM, FICA O ITEM DESTE PROCESSO
LICITATORIO DESTINADO A CONTRATAGCAO DE QUALQUER TIPO DE EMPRESA, CONFORME
INCISO II, DO ARTIGO 49 DA LEI COMPLEMENTAR 147/2014.

1- PREAMBULO

1.1 - O Municipio de Xavantina, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Rua
Prefeito Octavio Urbano Simon, 163, Centro, representado pelo Prefeito Municipal, Senhor LUCIANO
ANTONIO ALTENHOFEN, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL. A presente licitacdo sera do tipo MENOR PRECO POR ITEM, e sera processada e
julgada em conformidade com a Lei Federal n°® 10.520/2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°
8.666/1993, suas respectivas alteracdes e legislacdo aplicavel e Decreto Municipal n° 077/2009.

1.2 - O recebimento do Credenciamento, dos Envelopes n°® 01 — PROPOSTA COMERCIAL e n° 02 —
DOCUMENTACAO, contendo, respectivamente, o Credenciamento, as propostas de precos e a
documentacéo de habilitacdo dos interessados, dar-se-4 até as 13h30hrs do dia 01 de dezembro de
2023, no Departamento de Compras desta Prefeitura, no endereco acima indicado.

1.3 - A abertura dos Envelopes n°® 01 — PROPOSTA COMERCIAL, dar-se-a a partir das 13h45hrs do dia
01 de dezembro de 2023, em sessao publica, realizada na Sala de Licitagcdes da Prefeitura de Xavantina,
situada no endereco citado no subitem 1.1.

1.4 - As empresas deverdo consultar, para obterem informacdes sobre as fases e etapas desta
licitac8o, os seguintes sites eletrénicos: (http://www.xavantina.sc.gov.br - Link: Transparéncia -
Licitacbes - Pregdo) ou o Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina
(https://www.diariomunicipal.sc.qgov.br/site/).

2-DO OBJETO

2.1 — A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para implantacdo de solucéo
completa de comunicacdo e plataforma multicanal, para o municipio de Xavantina - SC, conforme

condicbes estabelecidas no anexo “C” Termo De Referéncia deste Edital.

2.2 O objeto abrange pela contratada todos os servi¢os, atos, procedimentos, deslocamento, atividades e
fornecimentos de méo de obra e material necessarios ao seu pleno, total e integral cumprimento, bem
como todas as demais atribuicdes e responsabilidades para o fiel cumprimento do objeto.

2.3 No preco cotado ja devera estar incluido eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outros quaisquer que incidam sobre a contratagao.

3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Nao poderdo participar da presente licitagdo, empresas que estejam cumprindo as sancdes nos

incisos Il e IV do art. 87° da Lei n° 8.666/93, art. 7° da Lei 10.520/2002, bem como empresas nas
seguintes condicdes:
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3.1.1 - Com faléncia decretada.
3.1.2 - Em consadrcio.

3.2 - Poderdo participar desta licitacdo exclusivamente as empresas enquadradas como
Microempresa — ME e Empresa de Pequeno Porte — EPP, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, com as alteracdes da Lei Complementar 147/2014, que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste Edital.

3.3 — Poderéo participar da presente licitacdo, todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, e que tenham ramo de atividade, no Ato constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social em vigor, pertinente ao objeto licitado.

3.4 - A simples participagdo na presente licitacdo implica na aceitacéo irretratavel de todas as normas do
Edital e anexos.

4 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das licitantes e demais pessoas presentes
a Sessao Publica, o Pregoeiro inicialmente recebera os envelopes contendo as propostas comerciais e 0s
documentos exigidos para a habilitagdo, desde que protocolizados de acordo com o disposto no
subitem 1.2, em envelopes distintos, lacrados, contendo na parte externa a seguinte identificacdo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE XAVANTINA - SC
PREGAO PRESENCIAL SRP N° 026/2023 PMXV
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

CNPJ:

PREFEITURA MUNICIPAL DE XAVANTINA - SC
PREGAO PRESENCIAL SRP N° 026/2023 PMXV
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

CNPJ:

4.2 - Em seguida, seré realizado o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, 0s
quais deverdo comprovar que possuem poderes para formular propostas e praticar os demais atos
inerentes ao certame, nos seguintes termos:

4.2.1 - O representante da empresa licitante devera comprovar, na Sessdo Publica, a existéncia dos
necessarios poderes para a formulagéo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes
ao certame, através da apresentacao de procuracao, ou termo de credenciamento, nos termos do modelo
constante do Anexo “A”, juntamente com um documento de identifica¢cdo com foto.

4.2.2 - Nesta fase, observando as disposi¢cfes do subitem 6.5, o representante da licitante devera,
se tratando de sociedades comerciais, apresentar cOpia do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, e no caso de sociedades por a¢gbes os documentos
mencionados, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores, com a
comprovacéo da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteracdes,
caso existam ou outro documento legal que permita analisar a sua condi¢cao de proprietério, sécio
ou dirigente, bem como para verificar se o credenciante possui 0s necessarios poderes de
delegacéo.

4.3 - A ndo comprovacao de que o interessado ou seu representante possui poderes especificos para
atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se em ata o ocorrido. Caso a
documentac&o do credenciamento estiver junto com o envelope de n° 02 —- DOCUMENTACAO, a mesma
sera desentranhada do envelope antes mencionado, que sera novamente lacrado. Caso a
documentacdo do credenciamento estiver junto com o envelope de n° 02 — DOCUMENTACAO, a
mesma sera desentranhada do envelope antes mencionado, que sera novamente lacrado.
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4.4 - Ndo sera permitida a participacdo de empresas distintas através de um Unico representante.

4.5 - A recepcao dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido no subitem 1.2 deste Edital,
sendo aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada a entrega dos
mesmos até o dia e horario indicado para protocolo. A Administracdo Municipal de Xavantina e o
Pregoeiro ndo se responsabilizardo, e nenhum efeito produzird para o licitante, se os envelopes nédo
forem entregues em tempo habil para protocolizacdo dentro do prazo estabelecido no subitem 1.2, no
Departamento de Compras desta Prefeitura. Em nenhuma hipétese serdo recebidas propostas e/ou
documentacao fora do prazo estabelecido neste Edital.

4.6 - No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), esta devera
apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a
Instrucdo Normativa DRNC n° 103/2007. As sociedades simples, que ndo registrarem seus atos na Junta
Comercial, deverdo apresentar Certiddo de Registro Civil de Pessoas Juridicas, atestando seu
enquadramento nas hipéteses do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006. Esta(s) certiddo(des) deve(m)
ter sido emitida(s) em até 180 (cento e oitenta) dias. Nao serdo aceitas declara¢des emitidas pela
empresa e registradas na Junta Comercial.

4.6.1 — Os microempreendedores individuais estdo dispensados da apresentacdo das CertidGes
mencionadas no subitem 4.6 do edital e terdo os mesmos beneficios concedidos as ME’s e EPP’s,
previstos na Lei 123/2006 e alteracfes.

4.7 — A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, com a
apresentacdo de um dos documentos acima descritos, ndo teré direito aos beneficios concedidos pela
Lei Complementar n° 123/2006 e altera¢gdes. Esse(s) documento(s) devera(ao) ser apresentado(s)
obrigatoriamente fora do envelope n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL. Caso o documento estiver
junto com o envelope de n° 02 - DOCUMENTACAO, o mesmo sera desentranhado do envelope
antes mencionado, que sera novamente lacrado.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 - O Envelope n°® 01 — PROPOSTA COMERCIAL devera conter a proposta propriamente dita, redigida
na lingua oficial do Brasil (lingua portuguesa), de forma clara e detalhada, sem emendas ou

rasuras, devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas, conforme o
Formulario, anexo “D” contendo ainda:

a) modalidade e o nimero desta licitagéo;

b) identificacdo (razéo social), telefone, fax, e-mail, CNPJ e endereco respectivo;

c) nome do banco, nimero da agéncia e da conta corrente (com digito verificador);

d) descricdo do objeto em conformidade com o formulario-proposta, observadas as especificacdes

técnicas minimas definidas no Anexo “C”;

e) Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da licitante.

f) A proposta de preco podera ser preenchida em planilha conforme modelo fornecido no Anexo “D” deste
edital, ou em planilha prépria, desde que contenha todas as informagdes.

5.2 - Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, com duas casas decimais a direita da
virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem previsdo de encargos
financeiros ou expectativa inflacionaria.

5.3 - Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos, despesas
administrativas e operacionais, fretes, deslocamentos, impostos, taxas e contribui¢cdes sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, méo-de-obra, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em
horario noturno, que eventualmente incidam sobre a execucdo do objeto da presente licitacdo.
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5.4 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, 0 qual sera contado a
partir da data da sessédo de abertura dos envelopes n° 01. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-4 o dia de vencimento.

5.5 - As propostas que tenham sido classificadas, serdo verificadas pelo Pregoeiro para constatar a
possibilidade de erros aritméticos nos calculos e na soma. Os erros serdo corrigidos pela Comissao da
seguinte forma:

a) Nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos numeéricos e
por extenso, o valor grafado por extenso prevalecerg;

b) Nos casos em que houver discrepancia entre o preco unitario e o valor total obtido pela
multiplicagdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado devera prevalecer;

c) Nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas indicada na
Proposta e o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado pelo Pregoeiro.

5.5.1 - Os precos unitarios apresentados no texto da proposta da licitante serdo corrigidos pelo Pregoeiro
de acordo com o procedimento acima e serdo considerados para efeito de ordenacdo em relacdo as
demais licitantes e como o valor a que se obriga o proponente.

6 - DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO

6.1 - O Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO, devera conter os seguintes documentos de habilitacio:

a) Prova de regularidade para com os Tributos federais - Certiddo de Débitos relativos a Créditos

Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de
outubro de 2014, englobando os créditos tributarios federais administrados pela RFB — INSS e PGFN);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal,
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) —

Certificado de Regularidade de Situacao — CRS, fornecido pela Caixa Econbmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n°® 12.440 de 07 de
julho de 2011,

f) Certidao negativa de faléncia ou concordata da sede da licitante.

9) Registro da Empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, ou outro
compativel com as atividades, objeto deste edital em vigéncia;

h) Registro do Responsavel Técnico no conselho competente da profissdo da area de engenharia
elétrica, tecnélogo ou de telecomunicacéo, ou outra compativel com as atividades, objeto deste edital.

i) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove que a empresa prestou servigos pertinentes e compativeis com o objeto deste Edital,
acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA ou outro compativel com o objeto
desta licitagdo, em nome do responsavel técnico (profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo,
tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicacdes) da proponente tenha executado servi¢cos de Telefonia
IP;

i.1) comprovacao de vinculo empregaticio do responsavel Técnico e a licitante, podendo ser
através de registro de empregado, contrato de prestacdo de servico ou contrato social em caso de ser do
quadro societario.

J) Licenca para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), em atendimento ao
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artigo 3° do Capitulo | da Resolucdo nimero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em
31.05.2013 no DOU, podendo ser apresentada cOpia autenticada ou publicacdo do Diario Oficial da
Unido.

L) Licenca para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), em atendimento ao
paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia
da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacfes prestado no
regime publico podendo ser apresentada cépia autenticada ou publicacéo do Diario Oficial da Uniao.

m) Relagdo dos equipamentos, que serdo utilizados na instalagdo da solucdo, constando marca,
modelo, acompanhado de catalogo/prospecto e certificados de homologagédo, em atendimento aos artigos
21, 24 e ao Anexo VI da Resolugcdo nimero 242/2000 de 30 de novembro de 2000). Os equipamentos
devem possui caracteristicas constantes no Termo de Referéncia.

n) Atestado de Visita Técnica, que devera ser realizada no local onde sera realizado a instalacao e
configuracdo dos equipamentos para funcionamento da solugéo, objeto deste edital.

n.1) A visita podera ser realizada até o dia anterior a abertura do certame, podendo ser agendada
através do Telefone (49) 3454-3100, no Departamento de Compras, em horario de expediente, de
segunda a sexta-feira, das 07h45min as 11h45min e das 13h00min as 17h00min.

n.2) Quando da visita aos locais de instalacdo e configuracdo da solugdo, as empresas
interessadas na licitacdo ficam responsaveis pelas obtencdes de todas as informagbes que julgar
necessérias ao preparo de sua proposta.

n.3) Todos os custos associados com a visita ao local dos servicos serdo arcados integralmente
pelas empresas interessadas na licitacéo.

6.2 - As licitantes poderao substituir os documentos referidos nas alineas “a” a “f” do subitem 6.1, por
Certificado de Registro Cadastral — CRC expedido pela Comissédo de Registro Cadastral de Licitantes do
Municipio de Xavantina.

6.2.1 - A condicdo de validade do Certificado de Registro Cadastral apresentado pelos licitantes esta
atrelada & manutencéo de sua regularidade junto ao respectivo 6rgdo cadastrador. Desta forma, no
curso do julgamento da fase de habilitacdo, o Pregoeiro averiguara a situacdo cadastral dos licitantes
junto ao Cadastro de Licitantes do Municipio de Xavantina, inabilitando aqueles cujo CRC estiver
cancelado, suspenso, vencido ou, ainda, quando toda a documentacdo apresentada para o
competente cadastramento ndo estiver em plena vigéncia.

6.3 - Caso a licitante tenha optado por apresentar o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo aos
documentos elencados no subitem 6.2 e, nele constar qualquer certiddo com prazo de validade vencido,
podera apresentar tais documentos atualizados e regularizados dentro de seu Envelope n° 02 —
DOCUMENTACAO.

6.4 - Quando as certidbes apresentadas nédo tiverem prazo de validade estabelecido pelo competente
Orgéo expedidor, serd adotada a vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados a partir
da data de sua expedicdo. Ndo se enquadram nesse dispositivo os documentos que, pela prépria
natureza, ndo apresentam prazo de validade.

6.4.1 - A data que servir4 de referéncia para verificacdo da validade dos documentos de habilitagdo é
aguela disposta no subitem 1.3 deste Edital.

6.5 - Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Administracdo ou publicagdo em
orgdo da imprensa oficial.

6.5.1 - As certiddes e certificados exigidos como condicdo de habilitacdo também poderdo ser
apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando sua aceitacdo condicionada a
verificacdo da sua veracidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio, no respectivo site do 6rgéo
emissor.

6.6 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante
Rua Prefeito Octavio Urbano Simon, 163, Centro - CEP 89780-000 - Telefone: (49) 3454-3100



Estado’de Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAVANTINA

com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condigfes:
6.6.1 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz;
6.6.2 - Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.

6.7 - Caso a obrigacdo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz ou vice-versa, deverao
ser apresentados, na licitacdo, os documentos de habilitacdo de ambas, ressalvados aqueles que, pela
propria natureza ou em razdo de centralizacdo de recolhimentos, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.8 - A empresa podera apresentar os documentos de comprovagdo de regularidade fiscal, citados no
subitem 6.1, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que comprove o0
Reconhecimento da Centralizagdo do Recolhimento expedido pelo 6rgdo respectivo, ou que conste na
certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

6.9 - As microempresas, 0s microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentagdo exigida no subitem 6.1, mesmo que os documentos exigidos nas
alineas “a” a “e”, relativos a regularidade fiscal, apresentem alguma restricao.

6.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

6.9.2 - A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 6.9.1, implicar4 decadéncia
do direito a contratagéo, sem prejuizo das sang¢8es previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado a Administragcao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

7 - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

7.1 - Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes deverdo apresentar declaracdo
escrita ou verbal. No caso de ndo comparecimento a sesséo, a declaracdo por escrito (vide modelo
do Anexo “B”) devera ser anexada ao credenciamento, dando ciéncia do pleno cumprimento dos
requisitos de habilitagdo (inciso VIl do Art. 4° da Lei n° 10.520/2002), e consignado em ata.

7.2 - Primeiramente serdo abertos os envelopes contendo as Propostas Comerciais que deverdo estar em
conformidade com as exigéncias do presente edital, sob pena de desclassificacdo. Isto posto, serdo
classificadas as propostas de menor preco e aquelas que apresentem valores sucessivos e superiores até
o limite de 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

7.2.1 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item anterior, poderdo os autores
das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer
que sejam os precos oferecidos.

7.2.2 - Serdo passiveis de desclassificacdo as propostas formais (ou seus itens, de forma individual) que
ndo atenderem os requisitos descritos nos subitens 5.1 a 5.4 deste Edital, bem como, quando constatada
a oferta de preco manifestamente inexequivel.

7.3 - No curso da Sesséo, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidados individualmente a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, a partir do autor da
proposta classificada de maior preco, até a proclamagéo do vencedor.

7.3.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, serd realizado sorteio para
determinacéo da ordem de oferta dos lances.

7.3.2 - A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante, na
ordem decrescente dos precos de cada item do objeto do certame.
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7.3.3 - A oferta de lance devera recair sobre o MENOR PRECO POR ITEM do objeto desta licitagdo que
tiver sido declarado, pelo Pregoeiro, como alvo de lances naquele momento.

7.3.3.1 - Os lances verbais ofertados pelas licitantes também deverdo ser registrados manualmente e
assinados pelos seus representantes legais em formulario préprio que sera apresentado as licitantes pelo
Pregoeiro, documento esse que constituira parte integrante da ata circunstanciada lavrada ao final da
Sessédo Publica do Pregéo.

7.3.3.2 - O Pregoeiro alertara e definird sobre a variacdo minima de preco entre os lances verbais
ofertados pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar livremente sobre a mesma.

7.3.4 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
7.3.5 - Dos lances ofertados nao cabera retratagéo.

7.3.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclusédo
do licitante da etapa de lances verbais e na manutencgédo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para
efeito de ordenacéo das propostas.

7.4 - Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente
com o0 proponente para que seja obtido preco melhor.

7.5 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.6 - Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para os microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme previsto no art. 44 da Lei Complementar n® 123 de dezembro de 2006.

7.6.1 - Entende-se por empate aquelas situacBes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.7 - Ocorrendo o empate previsto no subitem 7.6.1, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual mais bem
classificado poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, na forma da alinea “a” deste Item, ser8o convocadas as remanescentes
que se enquadrarem na hip6tese prevista no subitem 7.6.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.6.1,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.7.1 - Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 7.7, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.7.2 - O disposto no subitem 7.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.7.3 - A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual mais bem
classificado sera convocado para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, ap6s convocacéo verbal do pregoeiro, sob pena de precluséao.
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7.8 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor pre¢o apresentado, o
Pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo comparando-o com os valores
mencionados no subitem 9.1 deste Edital, decidindo, motivadamente, a respeito.

7.9 - Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o menor preco, o
Pregoeiro procedera a abertura de seu Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO, para verificacdo do

atendimento das condi¢cBes de habilitacéo fixadas no item 6 e subitens, deste Edital.

7.10 - Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo edital, a licitante
serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto. Caso contrario, o Pregoeiro inabilitara a
licitante que ndo atendeu todos os requisitos relativos a habilitagdo, exigiveis no item 6 e seus subitens,
deste Edital.

7.11 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.11.1 - Ocorrendo a situacao referida no subitem 7.9, o Pregoeiro podera negociar com a licitante para
que seja obtido preco melhor.

7.12 - Observando-se o disposto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, excepcionalmente, o pregoeiro podera
suspender a Sessdo Publica para realizar diligéncias visando esclarecer dividas surgidas acerca da
especificacdo do objeto ou da documentacéo apresentada.

7.13 - Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de lances verbais) ou
todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 8 (oito) dias Uteis
para apresentacdo de outras propostas ou de nova documentacdo, escoimadas das causas que
ensejaram a sua desqualificacdo (art. 48, § 3°, da Lei 8.666/93).

7.14 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro declarard o vencedor,
proporcionando, a seguir, oportunidade as licitantes manifestarem a intencdo de recorrer, registrara na ata
da sessao a sintese de suas razdes e concederd prazo de 3 (trés) dias consecutivos para a apresentacao
das razdes de recurso, bem como registrar4d que as demais licitantes ficam intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazdes do recurso em igual nimero de dias, que comegara a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.14.1 - A falta dessa manifestagéo, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recurso
por parte da licitante e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

7.14.2 - A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessédo Publica do Pregédo caracterizar-
se-a como rendncia ao direito de recorrer.

7.15 - Da Sessdo Publica do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificacdo, da analise da documentacdo exigida para a habilitacdo e dos recursos
interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢c8es do item acima.

7.15.1 - A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e por todos os
licitantes presentes, salvo quando algum representante se ausentar antes do término da Sessdo, fato que
sera devidamente consignado em ata.

7.16 - Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova data para
continuagéo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7.17 - O Pregoeiro manterd em seu poder os envelopes com a Documentacdo de Habilitagdo das
licitantes que nado restarem vencedoras de qualquer item do objeto desta Licitacdo, pelo prazo de 10
(dez) dias ap6s a assinatura do(s) Contrato(s), devendo 0s seus responsaveis retira-los durante esse
periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.
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8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

8.1 - No julgamento das propostas, serd(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que
apresentar(em) o MENOR PRECO POR ITEM, desde que atendidas as especificacdes constantes deste
Edital.

8.2 - No caso de empate entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido o disposto no artigo 3°, §
2°, da Lei n°® 8.666/93, a classificacdo sera feita, obrigatoriamente, por sorteio, que sera realizado na
prépria Sessao.

8.3 - A adjudicacédo do objeto deste PREGAO sera formalizada pelo Pregoeiro, PELO MENOR PRECO
POR ITEM, a(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) seja(m) considerada(s) vencedora(s).

8.4 — Ocorrendo a desclassificacdo da empresa vencedora, os autos serdo devolvidos ao Pregoeiro, para
gue esta realize nova negociacdo com as demais empresas, obedecendo-se a ordem de classificacéo,
por MENOR PRECO POR ITEM.

8.5 — Somente apds tal procedimento, o Pregoeiro fara a adjudicagdo a empresa vencedora.

8.6 — A homologacédo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente, e s6é podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver
recurso, pela prépria autoridade competente.

9 - DO VALOR ORCADO PELA ADMINISTRACAO

9.1 - O valor por item discriminado no Anexo “C” Termo de Referéncia deste edital deve ser
considerado pelas licitantes como PRECO MAXIMO POR ITEM admitido no presente certame, sob pena
de desclassificacéo.

10 - DO PRAZO E DA FORMA DE PRESTACAO

10.1 A instalagéo, programacéo e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias para
inicio apds a contratacdo e prazo maximo de 15 (quinze) dias para conclusdo da instalagédo interna no
Centro Administrativo Municipal e até 30 (trinta) dias para instalag6es nos pontos externos.

10.2 A ativacdo dos servicos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial maximo
de 10 (dez) dias apds a contratacé@o e prazo final maximo de 90 (noventa) dias.

10.3 O bem ndo aceito pelo responsavel do recebimento, por defeito ou por ndo atender as
especificacdes do contrato devera ser substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.4 A licitante devera fornecer suporte técnico ao municipio das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira
para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

10.5 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal, incluindo troca de aparelhos, durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da
licitante vencedora, bem como, todas as demais especificacdes descritas no anexo “C” Termo de
Referéncia.

11 - DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:
11.1 — O Municipio de Xavantina efetuard o pagamento do objeto desta licitagcdo, no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s a apresentacdo de notas fiscais, atestadas por servidor responsavel, em conta corrente de

titularidade da empresa vencedora.

112 - As notas fiscais eletrbnicas deverdo ser encaminhadas para o0 e-mail:
notaeletronica@xavantina.sc.gov.br, nos arquivos com extensdo XML e PDF.
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11.3 - As despesas decorrentes do objeto da presente licitagdo serdo indicadas no ato da autorizacéo de
fornecimento conforme as dotagfes previstas na Lei Orcamentéaria dos Exercicios de 2023 e 2024.

11.4 — Por forca do contido no Decreto Federal n° 7.507/2011, para pagamento dos valores devidos, a
empresa vencedora preferencialmente devera manter conta corrente no Banco do Brasil, ou em caso de a
conta ser em outro banco, as tarifas bancarias decorrentes da transferéncia serdo descontadas dos
valores devidos ao fornecedor.

12 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E IMPUGNAGOES

12.1 - Dos Recursos Administrativos

12.1.1 — Declarada(s) a(s) vencedora(s), qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentacdo das razdes do
recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual
namero de dias, cujo prazo comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

12.1.2 — Os recursos interpostos as decisdes proferidas pelo Pregoeiro serdo conhecidos nos termos do
inciso XVIII do art. 4° da Lei n° 10.520/2002.

12.1.3 — Os recursos serao recebidos pelo Pregoeiro, o qual poderé reconsiderar ou ndo sua decisdo em
5 (cinco) dias uteis, devendo encaminha-los no mesmo prazo, devidamente informados a autoridade
competente para apreciacdo e decisao.

12.1.4 — O acolhimento dos recursos importarda a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.1.5 — Da aplicagdo das penalidades previstas neste edital, caber& recurso no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a partir da data da intimacao.

12.2 — Das Impugnacgdes

12.2.1 - Qualquer cidaddo podera impugnar os termos deste Edital em até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data fixada para a realizacao da sesséo publica, estabelecida no subitem 1.3.

12.2.2 - A licitante poderé impugnar os termos deste Edital em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para a realizacdo da sesséo publica, estabelecida no subitem 1.3, hipétese em que tal comunicagéo néo
terd efeito de recurso.

12.2.3 - As impugnacbes serdo conhecidas e protocolizadas, obrigatoriamente, no setor de Protocolo.

12.2.4 - Nao serao conhecidas as impugnacdes interpostas apds a expiracdo dos prazos previstos nos
subitens 12.2.1 e 12.2.2 e/ou protocolizados por meio diverso daquele previsto no subitem 12.2.3.

12.2.5 - Se o acolhimento da impugnacédo gerar alteracdo que afete a formulacdo das propostas, o
certame serd suspenso e sera designada nova data para a sua realizacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido.

12.2.6 - Se o acolhimento da impugnacdo ndo gerar, inquestionavelmente, alteracdo que afete a
formulagdo das propostas, manter-se-a a data fixada para a realizacdo da sesséo publica, estabelecida
no subitem 1.3.

12.2.7 — O conhecimento ou ndo conhecimento e o acolhimento ou ndo acolhimento das impugnacfes
serd comunicado as licitantes presentes na sessao publica de abertura das propostas e devidamente
registrado em Ata, quando nao houver tempo habil de disponibilizar a resposta no site do Municipio de
Xavantina (http://www.xavantina.sc.qov.br) - Link: Transparéncia — Licitacdes — Pregao.

13 -DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGENCIA

13.1 - Apés a homologacao do resultado, a vencedora sera notificada e convocada para, no prazo de 5
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(cinco) dias Uteis, assinar o termo de contrato (minuta constante do Anexo “D”), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 15, deste Edital.

13.2 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa e pedido de prorrogacdo de prazo
com no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.

13.3 - Caso o contrato, por qualquer motivo, ndo venha a ser assinado, a licitante subsequente, na
ordem de classificacéo, sera notificada para nova Sesséo Publica, na qual o pregoeiro examinara a sua
proposta e qualificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital,
podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

14 - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejara sua rescisao
administrativa, nas hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracdes,
com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa contratada direito
a qualquer indenizagéo.

14.2 - Arescisao contratual podera ser:

14.2.1 - Determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

14.2.2 - Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracéo.

15 - DAS PENALIDADES

15.1 - A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Contrato no prazo assinalado neste edital,
sujeita-lo-a a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da mesma, contada a partir do primeiro
dia apos ter expirado 0 prazo que a empresa teria para assina-la, nos termos do subitem 13.1 do
presente instrumento convocatorio.

15.1.1 - Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais oferecidos pela
licitante apds a etapa de lances, considerando os itens do objeto que Ihe tenham sido adjudicados

15.2 - A penalidade de multa, prevista no subitem 15.1 deste edital, podera ser aplicada,
cumulativamente, com a penalidade disposta na Lei n°® 10.520/02, conforme o art. 7°, do mesmo
diploma legal.

15.3 - O Municipio de Xavantina podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se
admitidas as justificativas apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do que dispde o
artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”’, da Lei n° 8.666/93.

15.4 - Sem prejuizo das sancdes previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a empresa
contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, assegurada a prévia defesa:

15.4.1 - Pelo atraso injustificado na execucédo do Contrato:
a) Adverténcia por escrito.

b) Multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, por
dia de atraso, limitada ao total de 5% (cinco por cento).

¢) Ultrapassando o percentual de 5% (cinco por cento) prevista na alinea “b”, multa de até 20% (vinte
e cinco por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte ndo cumprida.

d) Suspensédo temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
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Administrac¢éo, por prazo nédo superior a dois anos.
15.4.2 - Pelainexecucdo total ou parcial do Contrato:

a) Multa de até 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte nédo
cumprida.

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrac¢éo, por prazo ndo superior a dois anos.

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultante e ap6s decorrido o prazo da sancédo aplicada com base na
alinea anterior.

15.5 - O valor a servir de base para o célculo das multas referidas sera o valor inicial do Contrato, nos
termos do subitem 15.1.1.

15.6 - As multas aqui previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e,
consequentemente, 0 pagamento delas ndo exime a empresa contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de Xavantina, e ainda,o
ressarcimento de valores correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacdo realizada
para complementacao ou realiza¢do da obrigacdo ndo cumprida.

15.7 - As penalidades de multas acima previstas poderdo ser descontadas dos pagamentos
subsequentes a que a contratada tiver direito, apés aplicada a penalidade.

15.8 - As penalidades previstas nesta clausula, poderdo ser aplicadas isoladas ou conjuntamente
entre as mesmas.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Esclarecimentos relativos a presente licitagdo e as condi¢cdes para atendimento das
obrigacdesnecesséarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados diretamente no Departamento
de Compras e Licitages da Prefeitura Municipal de Xavantina, no endereco citado no predmbulo deste
Edital, ou através do telefone (0**49) 3454-3100, de segunda a sexta-feira, das 07h45 as 11h45
horas e das 13h00 as 17h00.

16.2 - Para agilizacéo dos trabalhos, néo interferindo no julgamento das propostas, as licitantes fardo
constar em sua documentacdo enderec¢o eletrénico (e-mail), nUmero de telefone e fax, bem como o
nome da pessoa indicada para contatos.

16.3 - O Municipio de Xavantina reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessdes Publicas deste
Pregéo.
16.4 - Informacgdes verbais prestadas por servidores municipais ndo serdo consideradas como

motivos para impugnacdes.

16.5 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos a luz das disposicBes contidas na Lei n°
8.666/1993, e Lei n® 10.520/2002, e, se for o caso, conforme disposi¢cdes da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), Cédigo Civil e legislacdes pertinentes a matéria.

16.6 - No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacgéo ou
indenizacéo, podera ser:

a) Adiada a abertura da licitacao.

b) Alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 4° do art. 21 da Lei 8.666/93.
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16.7 - O Municipio de Xavantina reserva-se o direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no total
ou em parte, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.

16.8 - As licitantes participantes deste certame licitatério desde ja declaram:

a) Sob pena prevista no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei Federal n° 8.666/1993, que ndo estdo
declaradas inidéneas ou suspensas de participacao em licitagdes pelo Municipio de Xavantina, SC, nos
termos dos incisos Ill e 1V do artigo 87 do referido diploma legal.

b) Para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/1993, acrescido pela Lei
Federal n° 9.854/1999, que ndo empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvados os casos de menor a partir de quatorze
anos na condicdo de aprendiz.

¢) Que ndo possuem no seu quadro societario servidor piblico deste Municipio.

16.9 - O foro competente para dirimir possiveis dlvidas e/ou litigios pertinentes ao objeto da presente
licitagdo € o da Comarca de Seara/SC.

20 - DOS ANEXOS DO EDITAL

20.1 - Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s seguintes
anexos:

a) Anexo “A” — MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO.

b) Anexo “B” — MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INC. VII, DO ART. 4°, DA
LEI N° 10.520/2002.

C) Anexo “C” — TERMO E REFERENCIA.

d) Anexo “D” — MODELO DA PROPOSTA

e) Anexo “E” — MINUTA DO CONTRATO.

Xavantina/SC, em 16 de novembro de 2023.

LUCIANO ANTONIO ALTENHOFEN
Prefeito Municipal
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ANEXO “A”

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

A Prefeitura Municipal de Xavantina/SC

Credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade n°
e do CPF n° , a participar da licitacdo instaurada pela Prefeitura
Municipal de Xavantina, SC, na modalidade PREGAO PRESENCIAL SRP N° 026/2023 PMXV, na
qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da
empresa , bem como formular propostas verbais,
recorrer, assinar contrato, termo de compromisso, ata de registro de precos e praticar todos os
demais atos inerentes ao certame.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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ANEXO “B”

MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA LEI N° 10.520/2002
*)

(*) Este documento devera ser preenchido e anexado ao CREDENCIAMENTO ou podera ser substituido
por declaracéo verbal ao Pregoeiro no inicio da Sessao.

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

DECLARACAO

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° .
DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no PREGAO PRESENCIAL
SRP N° 026/2023 PMXYV, instaurado pela Prefeitura Municipal de Xavantina, SC.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(niimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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ANEXO “C”
TERMO DE REFERENCIA

1 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo de uma nova rede de telefonia se faz necesséria ante a situacao precaria da
atual, que corrigueiramente nao funciona e necessita de reparos, na maioria inexitosos, deixando toda a
administracdo publica sem comunicacéo pelos meios oficiais.

A contratacdo proporcionara melhorias em qualidade, viabilizando a integracdo e interligagao
dos meios de comunicagéo dos 6rgdos da administragdo municipal.

Este projeto visa dirimir os custos, reduzir gastos de manutengéo, unificar, simplificar, agilizar e

modernizar o processo de comunicacao.

2-OBJETO
2.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para implantacédo de solucéo
completa de comunicacéo e plataforma multicanal, para o municipio de Xavantina - SC, conforme

condicbes estabelecidas no anexo “C” Termo De Referéncia deste Edital.

Preco Unit.

Item | Quant. | Unid.| Marca Descricao Maximo Preco Total

Fornecimento, instalacdo, manutencao,
atualizacdo de tecnologia e suporte ao
usuério da solucdo, com garantia de
funcionamento dos equipamentos em
regime comodato para até 80 (oitenta)
1 12 Més ramais, até 40 (quarenta) canais de |R$ 4.666,66 |R$ 55.999,92
comunicagcdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
movel Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos mil) SMS.

TOTAL R$ 55.999,92

2.2 — A quantidade descria neste Termo de Referéncia é estimada, podendo, contudo, sofrer alteracfes
durante a execucdo do contrato, sendo que 0 Municipio se reserva o direito de reduzir

proporcionalmente o valor, considerando o niumero de ramais que serdo utilizados efetivamente.

3 - ESPECIFICACOES DE EXECUGCAO, OBRIGACOES E PRAZOS

3.1 Plataforma multicanal e Telefones IP fornecidos em modo de comodato com manutencéo inclusa;

3.2 Gerenciamento centralizado do sistema de comunicagdo municipal.

3.3 Registro de usuarios para vincular a ramais;

3.4 Atribuicdo de servigcos independentes para cada usuario/ramal.

3.5 Geracao de faturamento/bilhetagem por usuario/ramal.

3.6 Armazenamento de CDR’s.

3.7 Integracdo com servigo de SMS, gerencia sobre 0 mesmo e API para comunica¢cdo com os sistemas
da prefeitura ou seus 6rgaos.

3.8 Fornecimento de minimo 3 (trés) rotas de saida, gerando dessa forma redundancia e garantia de
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funcionamento na origem das ligag6es (comprovacédo sera mediante apresentacao de copias contratos
com fornecedores)

3.9 Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitacao.

3.10 Fornecimento de Plataforma Multicanal “in cloud”.

3.11 Implantacao e configuracdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

3.12 Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

3.13 Suporte nos canais de comunicagédo com a rede publica fornecidos pela contratada.

3.14 Treinamento aos usuarios da Plataforma Multicanal.

3.15 Fornecimento de equipamentos homologados pela ANATEL, com a apresentacdo de relacdo dos
equipamentos que seréo utilizados e dos certificados de homologagé&o dos equipamentos que poderdo ser
validados no site da propria ANATEL.

3.16 A instalacdo, programacéao e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias para
inicio apos a contratacdo e prazo maximo de 15 (quinze) dias para conclusdo da instalagdo no Centro
Administrativo Municipal e até 30 (trinta) dias para instalacdes nos pontos externos.

3.17 A ativacdo dos servicos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial maximo
de 10 (dez) dias ap0s a contratacado e prazo final méximo de 90 (noventa) dias.

3.18 O bem nédo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender as
especificacdes do contrato devera ser substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

3.19 A contratada devera fornecer suporte técnico ao municipio das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-
feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

3.20 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento
do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impegcam a comunicagéo
do municipio.

3.21 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que impecam completamente o funcionamento e
comunicacgdo do municipio.

3.22 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacéo e hora técnica para viagens até o
municipio, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, seréo
por conta da Contratada.

3.23 A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pelo gestor contratual da
Prefeitura Municipal de Xavantina / SC. Os mesmos poderéo ser feitos através de aula de forma remota,
presencial ou gravadas.

3.24 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal fornecidos pela contratada, incluindo troca de aparelhos, durante o prazo de vigéncia do
contrato ficardo a cargo da contratada.

3.25 Resposta por escrito, das informacdes e dos esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Prefeitura, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta

proposicao.
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3.26 A contratada prestara o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de Xavantina, SC,
orientando quanto ao uso do servico de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacdo de linhas
telefénicas quando necessario.

3.27 A contratada devera fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp,
Telegram, e-mails e chamados online, criando nimero de protocolo em todos eles.

3.28 A contratada devera fornecer um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nameros
externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones
celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utiliza¢é@o do servico mesmo fora de sua sala.

3.29 A contratada devera disponibilizar 1 (um) técnico para suporte a rede de telefonia e atendimento in
loco no Municipio de Xavantina, SC, em um raio maximo de 50 (cinquenta) quilémetros

3.30 A contratada devera providenciar a portabilidade e/ou cancelamento de todas as linhas atuais em até
no maximo 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato

3.31 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada devera manter o servi¢co operante
(mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa instalacdo do sistema,
sem prejuizo para a contratante.

3.32 A contratada deverd instalar plataforma in cloud, afim de minimizar risco de todos o0s pontos ficarem
off-line em caso de falta de internet em um determinado local.

4 - ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 Serdo fornecidos para fins de instalacdo, equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas
baseadas SIP 2.0.

4.2 Caracteristicas para a implantagcéo da telefonia IP:

4.2.1 Funcéo de roteamento de chamadas serd automética e transparente ao usuario.

4.2.2 Encaminhamento de trafego, modificagdo, insercéo e absorcao de digitos sempre que necessério;
3.2.3 Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

4.2.4 Possibilidade de uso de rotas analégicas ou digitais. Possibilidade de tomada de rota alternativa
caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusédo ou remocéo de digitos de envio;

4.2.5 Suporte a servidor STUN;

4.2.6 Buffer de Jitter;

4.2.7 Suporte a NAT,;

4.2.8 Negociagéo de Codecs;

4.2.9 Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB, Video
Codecs: H.263, H.264.

4.3 Facilidades dos Ramais:

4.3.1 Interligagdo automatica entre ramais;

4.3.2 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

4.3.3 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura.

4.3.4 O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de

Rua Prefeito Octavio Urbano Simon, 163, Centro - CEP 89780-000 - Telefone: (49) 3454-3100



Estado’de Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAVANTINA

Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.
4.3.5 Canais simultaneos de saida deverdo corresponder a no minimo 50% (cinquenta) da quantidade de
ramais;

4.3.6 Ligacao para fixo e mével devera enviar o niumero principal da Prefeitura e/ou Secretaria;

5- FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL

5.1 A plataforma de atendimento multicanal, ira unificar todos os canais de atendimento, oferecendo total
controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em um so lugar.

5.2 A plataforma ir4 disponibilizar até 80 (oitenta) contas de ramais SIP expansivel para até 160 (cento e
sessenta) integrada a plataforma e ndo sendo necessério novos adicionar Hardware.

5.3 A capacidade de ligagBes simultaneas sera igual ou superior a 10% da quantidade total de ramais em
uso.

5.4 A Plataforma permitird no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo ter como
canal de entrada Linhas Digitais e analdgicas, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos
departamentos integrada.

5.5 A plataforma contard com a integracdo com os principais canais de comunicacdo do mercado, bem
como: WhatsApp Business API, Messenger, Telegram, Webchat, PABX.

5.6 Possibilitara através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais de
Comunicacéao.

5.7 Pelo Fluxo de Comunicacao sera possivel gerenciar e fazer a triagem de seus atendimentos de forma
automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para cada canal de comunicacéo.
Assim podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e individual por usuéarios. Permitir a
definicdo de periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma filtrando o horario de funcionamento de
cada departamento. O periodo devera permitir que sejam estipulados dias especiais, como feriados ou
datas onde o atendimento ndo estara funcionando. Tanto no filtro por horério e datas devera informar que
no momento nao tera atendimento presencial e informar sobre o dia e horario que ocorrera o retorno.

5.8 Comunicacao receptiva, permitira o recebimento de mensagens dos municipes e assim iniciar o
atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o atendimento para o setor
selecionado seguindo o Fluxo de Comunicacao.

5.9 Contato Ativo, permitird através desta opg¢éo abrir um atendimento utilizando o WhastApp Business
API e utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX IP permitir também
entrar em contato com o municipe pela central da telefonia.

5.10 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma contardo com
opcdes de etiqguetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré cadastrados no sistema e que
irdo gerar métricas para identificar os principais motivos de atendimentos e melhor identificagdo através
do uso de etiquetas.

5.11 Perfis de Permissao: A plataforma permitira a criacdo de perfis para cada funcao do usuario, assim
delimitando os acessos que cada usuario tera as configuracdes da plataforma e podendo dividir em perfis
Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem ser criados de acordo com cada funcao do

usuario.
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5.12 Cadastro de municipes: A plataforma permitira a criagédo de cadastros de municipes de forma manual
e também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados dos municipes. E com a importacédo
da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.

5.13 Templates de Mensagem: Possibilitara através da mesma a criacdo de mensagens pré-definidas
para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do atalho especifico para
0 envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.

5.14 Agentes Virtuais: A plataforma possuira agentes virtuais, estes serdo responsaveis pela execugao
do fluxo de comunicacgéo, onde cada canal podera ter um agente virtual especifico e que podera executar
Fluxos de atendimento do mesmo.

5.15 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma ird gerar de forma automética um protocolo
que podera ser utilizado para realizar buscas, o0 mesmo pode ter o seu prefixo personalizado para a
Prefeitura.

5.16 Pesquisa de Satisfacéo: Ao final do cada atendimento a plataforma permitira de forma automatica ser
enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o atendimento. Essa pesquisa ira gerar
um grafico onde podemos visualizar as métricas das avaliagdes por: atendente e/ou secretaria/setor.

5.17 Gréficos, a plataforma contard& com diversas Dashboards para eventuais consultas e
parametrizacbes de atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por: Atendimentos por
atendentes; Atendimentos por Departamento; Atendimentos por municipe; Em atendimentos;
Atendimentos Geral;

5.18 Em todas essas Dashboards tera filtros de busca, onde facilitard a busca por datas, municipes,
usuérios, departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por inatividade, avaliacdo de
atendimento.

5.19 Dashboard Telefonia: através dela serd possivel visualizar: Chamadas gerais; Status do servico;
Status dos ramais do atendimento; chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas,
aguardando, taxa de abandono, TME, TMA); Chamadas Perdidas.

5.20 A plataforma permitira o Download em IOS e Android e acessar aos atendimentos e principais
funcdes disponiveis.

5.21 A plataforma organizara a fila de atendimento de forma automatica, apos selecionado uma
Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de aguardando atendimento, com isso,
caso a opgao “Favorito” esteja marcada no cadastro do municipe, esse atendimento tera prioridade na fila
de aguardando atendimento.

5.22 Grupo/Chat interno, a plataforma terd os recursos de conversacdo interna entre usudrios ativos,
podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os usudrios poderao fazer a troca
de informacdes.

5.23 Timeline, ou seja, a plataforma tera o histérico da interacdo do municipe com o atendimento, neste
campo é possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve com este municipe.

5.24 Integracdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento finalizado na
Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-mail que esta
cadastrado nos municipes.

5.25 Departamento, a plataforma permitira a divisdo de processos por meio dos Secretaria/Setor, pois
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cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim realizando divisdes de
assuntos por meio dos departamentos.

5.26 Envio de Arquivos, a plataforma permitira o envio de imagens, videos, documentos, audio, através de
WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opc¢des pensadas para facilitar o atendimento
entre municipe e atendente.

5.27 Automacado de processo, a plataforma otimizara processos dentro da Prefeitura, pois a cada novo
atendimento devemos aplicar op¢des personalizadas conforme a necessidade de cada pessoa.

5.28 LGPD/Seguranca da informacao, a plataforma limitara o que cada usuario consegue visualizar dentro
da plataforma, assim podemos ter uma seguranca nas informa¢des depositadas em cada atendimento,
desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus atendimentos e ndo a todas as trocas de
mensagens na plataforma.

5.29 A plataforma seguira todas as normas de protecao de dados, pois devera contar com: Histérico do
atendimento; Seguranca dos dados; Documentos digitais;

5.30 Recursos adicionais da Plataforma: Integracdo de diversos setores da Prefeitura, facilitando a
comunicacado; DefinicAo e emissdo de relatérios; Monitor resultados em tempo real; Integracdo com
multiplataformas; Atendimento centralizado; Reducdo do tempo entre a abertura do atendimento até a
resolucdo; Possibilidade de que as operag¢des se tornem mais assertivas; Reducdo das chances de erros
(entre municipe e Prefeitura); Aumento da produtividade e qualidade do servi¢o; Possibilidade de que os
processos se tornam padrdes e melhores definidos; Dados unificados; A tomada de decisdo podera ser

mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos; Possibilidade de elaboracao relatérios e gréaficos;

6 - RECURSOS DE SEGURANCA

6.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento seré protegido por um registro (login) com senha.
6.2 O sistema possibilitard a criacéo de perfis de niveis de acesso conforme usuério.

6.3 Para protecdo dos dados, o sistema ter4d a habilidade para armazenar (backup) copias das
informacdes de configuracdo criticas incluindo informagfes de autenticacdo, registros de chamadas,
mensagens de ura, configuracdes de rede, atendimento automéatico dentre outros.

6.4 Os backups serdo feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso de
problemas com o equipamento.

6.5 O sistema provera suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs separadas
para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;

6.6 A Central terd firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranca dos dados e
privacidade das ligacdes do municipio, o firewall devera possibilitar: Defesa de ataque Ping of Death;
Defesa de ataque Syn-Flood; Defesa de ataque de Ping; Whitelist de IPV4 e IPV6; Blacklist de IPV4 e
IPV6; Fail2ban; os telefones IP e SoftPhone IP irdo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP

user, Auth ID e senha (opcional).

7 - TECNOLOGIAS EMBARCADAS
7.1 Gerenciamento Total via WEB Interface WEB Multi-Linguas, com os idiomas: Portugués Brasil, Inglés
EUA , Espanhol.
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7.2 Permite carregar arquivos de audio .WAV e .MP3 para ser reproduzido na ligacdo, musica de espera
ou URA de atendimento.
7.3 Capacidade de Integracéo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados.

7.4 Incluséo de operadoras de telefonia para terminacao de chamadas.

8 - DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

8.1 Os minutos SIP serédo do tipo CLI Aberto e/ou ITX.

8.2 Os minutos SIP iréo proporcionar facilidade de personalizagéo de identificagdo (CallerID ou Bina).

8.3 O tronco SIP podera identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de area
do municipio.

8.4 Os minutos SIP serdo entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade
do cliente.

8.5 O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas estard hospedado em ambiente projetado para abrigar
servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede
(switches, roteadores).

8.6 O datacenter onde esta armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas provera conexdes
(links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas redundantes de geracdo de
energia elétrica, sistema de prevenc¢éo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacéo de todos
os servidores e demais equipamentos.

8.7 Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a disponibilizacdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da contratada.

8.8 A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

8.9 Configuracao dos aparelhos telefénicos IP

8.9.1 Configuracdo do aparelho telefénico IP 1 contas SIP /100:

8.9.2 Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).

8.9.3 3 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.

8.9.4 Conferéncia de trés vias.

8.9.5 Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

8.9.6 Audio HD em banda larga, com neutralizacio avancada de eco acustico.

8.9.7 Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

8.9.8 PoE integrado.

8.10 Configuracéo do aparelho telefénico IP 3 contas SIP /100:

8.10.1Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).

8.10.2 3 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.

8.10.3 Conferéncia de trés vias.

8.10.4 Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

8.10.5 Audio HD em banda larga, com neutralizagéo avancada de eco acustico.

8.10.6 Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

8.10.7 PoE integrado.

Rua Prefeito Octavio Urbano Simon, 163, Centro - CEP 89780-000 - Telefone: (49) 3454-3100



Estado’de Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAVANTINA

ANEXO “D”
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da empresa (razéo social):
Endereco:
Cidade: UF: CEP:

CNPJ n° Telefone/fax:
E-mail:

Responsével pela assinatura da ata:

Nome: E-mail:
Cargo/funcéo: Telefone/fax:
Dados bancérios (com digito verificador):

Banco n° Agéncia n° Conta corrente n°

A presente proposta tem como objeto o fornecimento do item abaixo discriminado, de acordo com as
especificacdes constantes do Edital referente ao PREGAO PRESENCIAL N° 026/2023 PMXV:

Preco Unit. Preco

Item | Quant. | Unid.| Marca Descrigcéo Maximo Total

Fornecimento, instalacdo, manutencao,
atualizacdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos equipamentos em
regime comodato para até 80 (oitenta)
1 12 Més ramais, até 40 (quarenta) canais de
comunicacdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de  minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
moével Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos mil) SMS.

TOTAL

Valor total: XXXXX (valores expressos por extenso).

Declaro que cumpro todos os itens estabelecidos no Edital e especificacdes constantes no formulério
proposta.

,em de de 2023.

(Nome, CPF e RG e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO “E”
MINUTA CONTRATUAL N° XX/XXXX

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE XAVANTINA E

, OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
IMPLANTACAO DE SOLUGAO COMPLETA DE
COMUNICAGAO E PLATAFORMA MULTICANAL
PARA O MUNICIPIO DE XAVANTINA - SC,
CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA.

O MUNICIPIO DE XAVANTINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ-MF sob o n°
83.009.878/0001-15, com sede na Rua Prefeito Octavio Urbano Simon, 163, Centro, Xavantina - SC,
neste ato representado pelo Prefeito, Senhor LUCIANO ANTONIO ALTENHOFEN, inscrito no CPF/MF
sob o n° , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e
doravante denominado simplesmente CONTRATADO, e
perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebracdo foi autorizada de
acordo com o Processo de Licitagcdo n°._ /2023 modalidade Pregdo Presencial n° 12023,
homologado em de de e que se regerd pela Lei n° 10.520/2002 e pela Lei n°
8.666/93 e alteracBes posteriores, atendidas as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para implantacdo de solucéo
completa de comunicagao e plataforma multicanal para o municipio de Xavantina - SC, conforme
especificacfes constantes no Termo de Referéncia, e conforme abaixo:

PRECO | PRECO

ITEM | QUANT. | UNID. | MARCA DESCRICAO UNIT. TOTAL

Fornecimento, instalacdo, manutencao,
atualizacdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugcdo, com garantia de
funcionamento dos equipamentos em
regime comodato para até 80 (oitenta)
1 12 Més ramais, até 40 (quarenta) canais de
comunicacdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
moével Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos mil) SMS.

TOTAL

1.2 O objeto abrange a execucdo, pela contratada, de todos os servigos, atos, procedimentos,
deslocamento, atividades e fornecimentos de méo de obra e material necessarios ao seu pleno, total e
integral cumprimento, bem como todas as demais atribuicdes e responsabilidades para o fiel cumprimento
do objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

2.1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢éo, todos os elementos que compdem o
processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E FORMA DADE PRESTACAO DO SERVICO
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3.1 A instalagéo, programacéo e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias para
inicio apos a contratacao e prazo maximo de 15 (quinze) dias para concluséo da instalagdo interna no
Centro Administrativo Municipal e até 30 (trinta) dias para instalacées nos pontos externos.

3.2 A ativacao dos servicos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial maximo
de 10 (dez) dias apds a contratacao e prazo final maximo de 90 (noventa) dias.

3.3 O bem néo aceito pelo responsavel do recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes
do contrato devera ser substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

3.4 A contratada devera fornecer suporte técnico ao municipio das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-
feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

3.5 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal, incluindo troca de aparelhos, durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da
contratada, bem como, todas as demais especificagBes descritas no anexo “C” Termo de Referéncia do
edital de licitacéo.

3.2. As despesas com materiais, deslocamento, alimentacdo e encargos ficam por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa e pedido de prorrogacdo de prazo com
no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.

4.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, nos termos do artigo 57, inc. Il da Lei n® 8.666/93, e suas
alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL

5.1. Pelo fornecimento das pecas/produtos previsto na Clausula Segunda, a CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA o valor total de R$ ( ) pelos servigos a CONTRATANTE

pagarda a CONTRATADA o valor total de R$ ( ), somando um montante de
( )-

5.2. As despesas decorrentes do objeto da presente licitacdo seréo indicadas no ato da autorizacéo de
fornecimento conforme as dotagdes previstas na Lei Or¢camentéria dos Exercicios de 2023 e 2024.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A CONTRATANTE O Municipio de Xavantina efetuara o pagamento do objeto desta licitagdo, no
prazo de 30 (trinta) dias apés a apresentacdo das respectivas notas fiscais, atestadas por servidor
responsavel.

6.2. Por ocasiao do pagamento serédo retidos os tributos previstos na legislacéo vigente.

6.3. Por forca do contido no Decreto Federal n° 7.507/2011, para pagamento dos valores devidos, a
empresa preferencialmente devera manter conta corrente no Banco do Brasil, ou em caso de conta em
outro banco, as tarifas bancarias decorrentes da transferéncia serao descontadas dos valores devidos ao
fornecedor.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. O preco a ser pago para a CONTRATADA é fixo e irreajustavel. Na ocorréncia de prorrogacéo do
prazo de vigéncia constante na Clausula Quarta, sera concedido reajuste dos valores propostos pelas

licitantes vencedoras com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado e
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
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7.2. O primeiro reajuste somente ocorrera apés decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura deste
Contrato, e assim sucessivamente com os demais possiveis reajustes.

CLAUSULA OITAVA- DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1. A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejara sua rescisdo administrativa, nas hipéteses
previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas
no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacao.

8.2. Arescisao contratual podera ser:

8.2.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, nos casos enunciados nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei 8.666/93;

8.2.2. amigavel, mediante autoriza¢@o da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio,
desde que demonstrada conveniéncia para a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Contrato no prazo assinalado neste edital, sujeita-
lo-4 a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da mesma, contada a partir do primeiro dia apds
ter expirado o prazo que a empresa teria para assina-la, nos termos do item 13.1 do presente instrumento
convocatério.

9.1.1. Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais oferecidos pela licitante
apos a etapa de lances, considerando os itens do objeto que Ihe tenham sido adjudicados

9.2. A penalidade de multa, prevista no item 9.1 deste contrato, podera ser aplicada, cumulativamente,
com a penalidade disposta na Lei n° 10.520/02, conforme o art. 7°, do mencionado diploma legal.

9.3. O Municipio de Xavantina podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se
admitidas as justificativas apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do que dispfe o
artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”’, da Lei n° 8.666/93.

9.4. Sem prejuizo das sanc¢des previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a empresa contratada
ficara sujeita as seguintes penalidades, assegurada a prévia defesa:

9.4.1. Pelo atraso injustificado na execuc¢do do Contrato:
a) Adverténcia por escrito.

b) Multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, por dia de
atraso, limitada ao total de 5% (cinco por cento).

¢) Ultrapassando o percentual de 5% (cinco por cento) prevista na alinea “b”, multa de até 20% (vinte e
cinco por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte ndo cumprida.

d) Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a dois anos.

9.4.2. Pelainexecucdo total ou parcial do Contrato:

a) Multa de até 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte nao
cumprida,

b) Suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo ndo superior a dois anos.

c¢) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultante e apds decorrido o prazo da sancédo aplicada com base na
alinea anterior.

9.5. O valor a servir de base para o calculo das multas referidas sera o valor inicial do Contrato, nos
termos do item 5.1.

9.6. As multas aqui previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratério e, consequentemente, o
pagamento delas ndo exime a empresa contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de Xavantina, e ainda, o ressarcimento de
valores correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacdo realizada para complementacao
ou realizag&o da obrigacdo ndo cumprida.

9.7. As penalidades de multas acima previstas poderdo ser descontadas dos pagamentos subsequentes a
que a contratada tiver direito, apos aplicada a penalidade.

9.8. As penalidades previstas nesta clausula, poderdo ser aplicadas isoladas ou conjuntamente entre as
mesmas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES
10.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

10.1.1. Responsabilizar-se pela saide dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais das esferas municipal, estadual ou federal, bem como pelo seguro para garantia de
pessoas e equipamentos, devendo apresentar, de imediato, quando solicitada, todos e quaisquer
comprovantes de pagamento e quitacao.

10.1.2. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, nos termos do art. 70 do Cédigo de
Processo Civil, no caso de, em qualquer hipétese, empregados da CONTRATADA intentarem
reclamacdes trabalhistas contra a CONTRATANTE.

10.1.3. Cumprir com as determinacdes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas a seguranca e
medicina do trabalho.

10.1.4. Obrigar-se pela selecdo, treinamento, habilitagdo, contratacdo, registro profissional de pessoal
necessério, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis Trabalhistas, Sociais e
Previdenciarias.

10.1.5. Providenciar afastamento imediato, do(s) local(is) de execucdo do servigo objeto deste Contrato,
de qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

10.1.6. Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados, no
desempenho dos servigcos objeto do presente Contrato.

10.1.7. Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idéneo que a represente,
integralmente, em todos os seus atos.

10.1.8. Recolher 0 ISSQN devido na base territorial da execugéo dos servicos, se houver.

10.1.9. Aceitar a fiscalizacdo dos servicos por parte da CONTRATANTE.

10.1.10. Entregar o objeto desta licitagdo, nos termos avencados nas Clausulas deste contrato,
acompanhado de orientacdo operacional e técnica, como todos 0s equipamentos, acessorios e

especificacoes.

10.1.11. Isentar o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade, inclusive inerente ao transporte e a
seguranca dos equipamentos, ou de terceiros, até a efetiva entrega da mesma.
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10.1.12. Disponibilizar pessoal na sede do CONTRATANTE, sempre que necessario o atendimento
emergencial, na ocorréncia de problemas operacionais ou mecanicos com a maquina, enquanto vigente o
prazo de garantia, conforme disp&e a Clausula Terceira.

10.2. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

10.2.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no item 6.1 da Clausula Quinta deste Termo.

10.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e

recebimento definitivo;

10.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito ou verbalmente, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cbes da Contratada, através de servidor
designado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
11.1. O presente termo ndo podera ser objeto de cessado ou transferéncia, no todo ou em parte.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

12.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo respectiva, em resumo, do presente termo, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO
13.1. A fiscalizagdo do presente contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administracdo a cargo

de servidor designado , ao qual cabera fiscalizar e liberar os pagamentos, bem como
comunicar a CONTRATADA, formalmente, o descumprimento de quaisquer clausulas deste contrato.

13.1.1. A fiscalizacdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos observados.

13.1.2. Afiscalizacdo atuara desde o inicio dos servicos até o término da vigéncia deste contrato.

13.1.3. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade cometida.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

14.1. Os casos omissos ao presente termo serdo resolvidos em estrita obediéncia as diretrizes da Lei n°
8.666/93, e posteriores alteracdes e Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Seara, SC, para qualquer procedimento relacionado com o
cumprimento do presente Contrato.

E, por estarem acordo, as partes assinam este contrato em 2 (duas) vias de igual forma, na presenca das
testemunhas abaixo assinadas.

Xavantina/SC, em de de 2023.
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